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ค ำน ำ  
  

       พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 ตำม
มำตรำ 7 ได้ก ำหนดให้ “ในกรณีที่มีกฎหมำยก ำหนดให้กำรกระท ำใดจะต้องได้รับอนุญำต ผู้อนุญำตจะต้องจัดท ำ
คู่มือส ำหรับ ประชำชน ซึ่งอย่ำงน้อยจะต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ  
ขั้นตอน และ ระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำต และรำยกำรเอกสำรหรือหลักฐำนที่ผู้ขออนุญำตจะต้องยื่นมำพร้อม
กับ ค ำขอ...” โดยมีเป้ำหมำยเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน ลดต้นทุนของประชำชน และเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรให้บริกำรของ ภำครัฐ  สร้ำงให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำร  ลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ 
เปิดเผยขั้นตอนระยะเวลำให้ ประชำชนทรำบ  

         ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ จงึได้จัดท ำ “คู่มือส ำหรับประชำชน” ขึ้น เพื่อให้
เจ้ำหน้ำที่ท่ี เกี่ยวข้องและประชำชนทั่วไปใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรต่อไป  
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การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน  

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครสวรรค์ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

1.ที่มา  

       เนื่องด้วยปัจจุบันมีกฎหมำยว่ำด้วยกำรอนุญำตจ ำนวนมำกก ำหนดให้กำรประกอบกิจกำรของประชำชนต้อง
ผ่ำนกำรอนุมัติ กำรอนุญำต กำรออกใบอนุญำตกำรข้ึนทะเบียนและกำรแจ้งในกำรขออนุญำตด ำเนินกำรต่ำงๆ จะต้อง
ติดต่อกับส่วนรำชกำรหลำยแห่ง อีกท้ังกฎหมำยบำงฉบับไม่ได้ก ำหนดระยะเวลำ เอกสำร และหลักฐำนที่จ ำเป็น 
รวมถึงขัน้ตอนในกำรพิจำรณำไว้อย่ำงชัดเจนท ำให้เกิดควำมคลุมเครือไม่ชัดเจนอันเป็นกำรสร้ำงภำระแก่ประชำชน
อย่ำงมำกและเป็นอุปสรรคต่อกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีกำรค้ำโลก คณะ
รักษำควำม สงบแห่งชำติ ได้ปรึกษำลงมติให้เสนอร่ำง พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำต
ของทำงรำชกำร พ.ศ.......ต่อสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  หัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ จึงได้ใช้อ ำนำจหน้ำที่ของ 
นำยกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีตำมำตรำ 43 วรรคสองของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ฉบับชั่วครำว) 
พุทธศักรำช 2557 เสนอรำ่งพระรำชบัญญัติดังกล่ำวต่อสภำนิติบัญญัติแห่งชำติพิจำรณำเป็นเรื่องเร่งด่วน สภำนิติ
บัญญัติแห่งชำติในกำรประชุมครั้งที่ 25/2557 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 พฤศจิกำยน 2557 ได้พิจำรณำร่ำง 
พระรำชบัญญัติดังกล่ำวแล้วลงมติเห็นสมควรประกำศใช้เป็นกฎหมำย นำยกรัฐมนตรีได้น ำร่ำงพระรำชบัญญัติกำร
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ...ขึ้นทูลเกล้ำทูลกระหม่อมถวำยแด่พระบำทสมเด็จ
พระเจ้ำอยู่หัวเพ่ือทรงลงประปรมำภิไธย  

       ในกำรนี้  พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ทรงลงพระปรมำภิไธย เมื่อวันที่  16  มกรำคม  2558 และมีกำร 
ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เมื่อวันที่ 22 มกรำคม 2558 มำตรำ 7 วรรคหนึ่ง ก ำหนดให้ในกรณีที่มีกฎหมำย
ก ำหนดให้กำรกระท ำใดจะต้องได้รับอนุญำต ผู้อนุญำตจะต้องจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนซึ่งอย่ำงน้อยต้อง
ประกอบด้วยหลักเกณฑ ์ วิธีกำร และเงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำต 
และรำยกำรเอกสำรหรือหลักฐำนที่ผู้ขออนุญำตจะต้องยื่นมำพร้อมกับค ำขอและจะก ำหนดให้ยื่นค ำขอผ่ำนทำง
อิเล็กทรอนิกส์แทนกำรมำยื่นค ำขอด้วยตนเองก็ได้  

         มำตรำ 7 วรรคสอง คู่มือส ำหรับประชำชนตำมวรรคหนึ่ง ให้ปิดประกำศไว้ ณ สถำนที่ท่ีก ำหนดให้ยื่น
ค ำ ขอ และเผยแพร่ทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อประชำชนได้ส ำเนำคู่มือดังกล่ำวให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่คัดส ำเนำให้ 
โดยจะ คิดค่ำใช้จ่ำยตำมควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวไว้ในคู่มือส ำหรับประชำชนด้วย  

         มำตรำ 7 วรรคสำม ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่ของคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรตรวจสอบขั้นตอน
และ ระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำตที่ก ำหนดตำมวรรคหนึ่งว่ำเป็นระยะเวลำที่เหมำะสมตำมหลักเกณฑ์ และ
วิธีกำรบริหำร กิจกำรบ้ำนเมืองเมืองที่ดีหรือไม่ ในกรณีท่ีเห็นว่ำ ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดดังกล่ำวล่ำช้ำเกิน
สมควรให้เสนอ คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจำรณำ และสั่งกำรให้ผู้อนุญำตด ำเนินกำรแก้ไขให้เหมำะสมโดยเร็ว  
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        มำตรำ 17 ให้ผู้อนุญำตจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนตำ มำตรำ 7 ให้เสร็จสิ้น ภำยในหนึ่งร้อยแปดสิบ
วัน นับแต่วันที่พระรำชบัญญัตินี้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ  

2.วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน  

        2.1 เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ ที่เกี่ยวข้องและประชำชนใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำร  
        2.2 เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตำมเจตนำรมณ์ ของพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ 
อนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ.2558  
  
3.ค าจ ากัดความ  
       “กำรบริหำรประชำชน” หมำยถึง กำรด ำเนินกำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำนของรัฐจนแล้วเสร็จ
ตำม ค ำขอ กำรยื่นค ำขอนี้เป็นกำรยื่นค ำขอตำมที่มีกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้หน่วยงำนของรัฐก ำหนดให้
ผู้รับบริกำร ต้องยื่นค ำขอก่อนด ำเนินกำรใด ได้แก่กำรอนุญำต กำรออกใบอนุญำต กำรอนุมัติ กำรจดทะเบียน กำรขึ้น
ทะเบียน กำรรับ แจ้ง กำรให้ประทำนบัตร และกำรให้อำชญำบัตร  
      “ผู้รับบริกำร” หมำยถึง ประชำชนผู้มำรับบริกำรโดยตรง หรือหน่วยงำนภำคเอกชนที่มำรับบริกำรจำก 
หน่วยงำนภำครัฐ  
      “หน่วยงำนของรัฐ” ประกอบด้วย  ส่วนรำชกำร  จังหวัด  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจ องค์กำร 
มหำชน และหน่วยงำนภำครัฐรูปแบบใหม่  

4.แนวคิดและหลักการ          
แนวคิดและหลักกำรของกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนตำมพระรำชบัญญัติอ ำนวยควำมสะดวกในกำร 

พิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ.2558 ได้น ำหลักกำรของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี มำเป็นหลักกำร
ส ำคัญ  ไม่ว่ำจะเป็นกำรลดต้นทุนของประชำชน  และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรของภำครัฐ กำรสร้ำงให้เกิด
ควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติรำชกำร  โดยกำรลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลำให้ประชำชน
ทรำบ เพื่อ เป้ำหมำยอันเป็นหัวใจส ำคัญคือ กำรค ำนวณควำมสะดวกให้แก่ประชำชน  
  4.1 ควำมหมำยของคู่มือส ำหรับประชำชน เป็นคู่มือที่แสดงให้ประชำชนรับทรำบข้อมูลที่ชัดเจน ในกำร 
ติดต่อรับบริกำรจำกหน่วยงำนของรัฐ ว่ำมีหลักเกณฑ์ วิธีกำร ขั้นตอน ระยะเวลำ เอกสำรและหลักฐำนที่จ ำเป็น
อย่ำงไร เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน  
          4.2 ขอบเขตกำรด ำเนินกำร หน่วยงำนของรัฐที่มีกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ก ำหนดให้ประชำชน ต้อง
ขออนุญำต จดทะเบียนขึ้นทะเบียนหรือแจ้งก่อนจะด ำเนินกำรใดๆ ต้องจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน  

4.3 วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน    กำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนมีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้.-  
1. เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อ ขอรับบริกำรของประชำชน โดยให้ข้อมูลที่ชัดเจน เกี่ยวกับ

หลักเกณฑ์ วิธีกำร ขั้นตอน ระยะเวลำ ค่ำใช้จ่ำย เอกสำรหรือหลักฐำนที่ใช้ประกอบค ำขอ สถำนที่ให้บริกำร  
2. เพ่ือลดต้นทุนในกำรมำติดต่อขอรับบริกำรของประชำชน  
3. เพ่ือยกระดับกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐ และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ  
4. เพ่ือสร้ำงควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
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4.4 เป้ำหมำยของกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน หน่วยงำนของรัฐที่มีงำนบริกำรประชำชนที่มีกฎหมำย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ ก ำหนดให้ประชำชนต้องมำยื่นขออนุญำตก่อนด ำเนินกำรใดมีกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน 
และน ำไปใช้ในกำรให้บริกำรประชำชน  
  
5.ประโยชน์ที่ได้จากการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน  

             ➢ประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร  
    -ทรำบแนวปฏิบัติในกำรรับบริกำรอย่ำงชัดเจน  
    -ได้รับบริกำรที่มีมำตรฐำน และมีควำมโปร่งใส  
    -ได้รับควำมพึงพอใจเพ่ิมขึ้นจำกกำรมำรับบริกำร  
    -มีโอกำสแสดงควำมเห็นติชม (Feedback)  

              ➢ประโยชน์ต่อผู้ให้บริกำร  
     -ให้บริกำรด้วยควำมโปร่งใส ลดกำรใช้ดุลยพินิจ ในกำรตัดสินใจ และลดควำมเสี่ยงในกำรทุจริต 

คอรัปชั่น  
   - สำมำรถติดตำมและประเมินผลกำรให้บริกำร ตำมหลักเกณฑ์ที่วำงไว้ เพื่อน ำมำปรับปรุงกำร
ให้บริกำร     

- พัฒนำกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  
  

       ➢ประโยชน์โดยรวมต่อประเทศ  
    -ยกระดับกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐ      

-เพ่ิมขีดควำมสำมำรถ ในกำรแข่งขันของประเทศ  
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            คู่มือส ำหรับประชำชน/งำนที่ให้บริกำร    

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์  

 อ ำเภอเมืองนครสวรรค์  จังหวัดนครสวรรค์  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

  



  -5-  
 

คูม่ือส าหรับประชาชน  

 

  โทรศัพท์: ๐-๕624-5294          (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด)  

  โทรสำร : -          
เว็บไซต์ : https://muangdx.net/wp/ 

  

ตั้งแต่เวลำ 08.30 – 16.30 น.  

 
 

  

1. รับเอกสำรจำกอสม. ( ใช้เวลำ  5 นำที ) โดยประกอบด้วยเอกสำรดังต่อไปนี้  
๑.๑ แบบค ำขอหนังสือรับรองกำรมีสิทธิ์รับกำรช่วยเหลือในกำรรักษำพยำบำล  
๑.๒ ส ำเนำบัตรประชำชน/ทะเบียนบ้ำน (ของตนเองหรือญำติสำยตรง)  จ ำนวน  2 ชุด  
๑.๓ ส ำเนำบัตรประจ ำตัวอสม. จ ำนวน  2  ชุด  
๑.๔ พิมพ์หนังสือรับรองกำรมีสิทธิ์รับกำรช่วยเหลือในกำรรักษำพยำบำล  

2. เสนอขอ อนุมัติ/ลงนำม สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ ( ใช้เวลำ   1  นำที )  

๑. เสนอสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองนครสวรรค์ หรือ ผู้ปฎิบัติรำชกำรแทน  ลงนำม  

3. มอบหนังสือรับรองสิทธิ์ฯ ( ใช้เวลำ   1  นำที )  

๑.  น ำหนังสือรับรองรองสิทธิ์กำรรักษำพยำบำลฯให้ อสม.     
๒.  น ำส ำเนำหนังสือรับรองสิทธิ์กำรรักษำพยำบำลฯเข้ำแฟ้มเอกสำร  

  

  

  
  

 
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ   

  

  

  

  

  

1 .  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครสวรรค ์       วันจันทร์ ถึง วันศุกร์   

งานที่ให้บริการ                   

หน่วยงานที่รับผิดชอบ       งานสุขภาพภาคประชาชน ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครสวรรค์   

ขอบเขตการให้บริการ   

สถานที ่/   ช่องทางการให้บริการ   ระยะเวลาเปิดให้บริการ   

กระบวนการออกหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 

https://muangdx.net/wp/


 

  
 ถ้ำกำรให้บริกำรไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบุไว้ข้ำงต้นสำมำรถติดต่อเพื่อรอ้งเรียนได้ที่  

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ได้ที่ สนง.สสอ.เมืองนครสวรรค์  

2.ร้องเรียนทำงไปรษณีย์ เลขที่ 128 หมู่ 8 ต.นครสวรรคต์ก อ.เมืองนครสวรรค์  จ.นครสวรรค์  

3.ร้องเรียนทำงโทรศัพท์  สนง.สสอ.เมืองนครสวรรค์ ๐-5624-5294  

4.ร้องเรียนทำง เวปไซต์  https://muangdx.net/wp/ 

5.ร้องเรียนผ่ำนตู้แสดงควำมคิดเห็น (หน้ำ สนง.สสอ.เมืองนครสวรรค์)  

  

  
  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  
  

  

  

  
  

  

การรับเรื่ องร้องเรียน   

https://muangdx.net/wp/


  

  
                   กระบวนกำรออกหนังสือรับรองสิทธิ์กำรรักษำพยำบำล 

อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน (อสม.) 
    

    

        ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน                                         วธิีกำรปฏิบัติงำน  
                  

 

  

1.   แบบค าขอหนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล   

2.   ส าเนาบัตรประชาชน/ทะเบียนบ้าน (ของตนเองหรือญาติสายตรง)   
จ านวน  2 ชุด   

3.   ส าเนาบัตรประจ าตัวอสม. จ านวน  2  ชุด   

4.   พิมพ์หนังสือรับรองการมีสิทธิ์รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล   

                (   ใช้เวลา  5 นาที)   

  

  
  
  

1 .      เสนอ สสอ. หรือ ผู้ปฎิบัตริาชการแทน  ลงนาม   
  
                   (  ใช้เวลา   1  นาที )   
  
  
  
  
  
  
  
  
1.   น าหนังสือรับรองรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลฯให้อสม.      

2.   น าส าเนาหนังสือรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาล ฯ               

3.     เข้าแฟ้มเอกสาร   

รับ เอกสารจาก   

อสม.   
  

มอบหนังสือรับรองสิทธิ์ฯ   

   

อนุมัติ/ลงนำม   


